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KAMU GOREVLILERININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi
GIRIiS

Ulkemizde, hem kamu hizmetinden faydalanan hem de bu hizmeti sunanlarin
durumdan hosnut oldugunu sdylemek giigtiir. Kabul edilmelidir ki hizmet alanlarin
aldigr hizmetten memnun kalabilmesi, hizmet verenin c¢alisma memnuniyetiyle
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle kamu yonetimi alaninda yasanan aksakliklarin biiyiik
cogunlugunda kamu hizmeti sunanlarin yasadig1 sorunlar etkilidir. Tiim sektorlerde,
calisan ve hizmet, i¢ ice gecmis iki dnemli unsurdur. Kamu yonetiminde hizmetleri
diizenlerken, bu hizmeti sunan kamu gorevlilerinin sorunlarini gérmezden gelmek
akilct bir yaklasim degildir.

Kisacas1 bugiin iilkemizde kamu hizmetinin yetersiz olmasi ve toplumun
ithtiyaclarin1  karsilayamamasi, kamu c¢alisanlarinin sorunlarinin  ger¢ek anlamda
cOziilememesinden kaynaklanmaktadir.

A- KAMU GOREVLILERININ SORUNLARI

Kamu gorevlilerinin yasadigi sorunlari tespit edebilmek i¢in; kamu yonetiminde
ve kamu hizmetlerinde goriilen aksakliklarin 1y1 analiz edilmesi gereklidir.

Bu baglamda kamu c¢alisanlarinin sorunlarini alti ana bashik altinda
inceleyebiliriz:

1. Kaynak Sorunlar1

2. Istihdam Sorunlari

3. Hukuki Sorunlar

4. Denetleme ve degerleme sorunlari

5. Toplumun kamuya bakisindan dolay1 yasanan sorunlar
6. Idari sorunlar

1.KAYNAK SORUNLARI

Kamu c¢alisanlar1 ve kamu hizmetleri i¢in ayrilan kaynaklarin yetersizligi, kamu
hizmetlerinin sunumunu dar bogaza siiriikklemistir. Ozellikle kamu calisanlarmimn
ticretlerindeki yetersizlik ve iicret adaletsizligi en dnemli iki sorun olarak karsimizda
durmaktadir.

a) Ucretlerin yetersizligi:

Kamuda personele ayrilan kaynagin yetersizligi; ticretlilerin ulusal gelirden
aldig1 payin da yildan yila azalmasina neden olmaktadir.

Oyle ki; 1999 yilinda % 8,83 olan personel harcamalarinin milli gelir igindeki
payr 2006 yilinda % 7,43’e¢ kadar gerilemistir. Bu da uzun siireden beri kamu
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calisanlarinin aylik ve {icretlerinde reel bir diislis yasanmasina yol agmistir. Tiirkiye’de
kisi basina GSMH’nin yillara gore belirgin bir artis gostermesine karsin, kamu
calisanlar1 artan reel gelirden yeterince pay alamamakta, gelirlerini belli bir diizeyde
tutabilmek icin hedeflenen enflasyon oranina bagl bir aylik {icret artisina razi olmaya
zorlanmaktadir. Yillara gore aylik ve icretlerdeki nominal artis, yillik enflasyon
oraninin ¢ok gerisinde kalmustir. 1994 ile 2006 yillar1 arasinda Tiife Endeks rakamil 14
kat artis gostermistir. Oysa aymi slirecte ortalama memur maaslar1 sadece 80 kat
artmistir.

1990 yilinda yatirim harcamalarinin biitgedeki pay1 % 10,1 iken; 2006 yilinda %
6,78’ ¢ dlismiistiir.

1990 yilinda bir kamu is¢isi ile memurun net maasi arasinda % 33’liik fark
varken; 2006 yilinda bu fark % 49’a yiikselmistir. Dolayisiyla 1990-2006 yillari
arasinda net memur maaslari, kamu kesimi isci iicretleri karsisinda reel olarak % 16
oraninda erimistir.

Kamu kesiminde ortalama net is¢i ticretleri, ortalama memur maasinin 1,8 katidir.

Is giicii maliyeti agisindan bakildiginda, kamuda bir is¢i maliyetine 3 memur
calistirilmaktadir.

Asagidaki tablolar kamudaki carpik iicret ve yatirim politikalarinin kamu
calisanlarini nasil magdur hale getirdigini gostermektedir.
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Goriiliyor ki kamu gorevlilerinin ticretleri her gecen yil reel olarak hem
enflasyon karsisinda hem de diger sektér calisanlarina gore belirgin bir sekilde
azalmaktadir. Bu sartlar altinda yagsam miicadelesi vermekte olan kamu ¢aligsanlarinin,
sundugu kamu hizmetinden memnuniyet beklemek hayalcilik olacaktir.

Tiirkiye’de kisi basma diisen milli gelirin yillara gore belirgin bir artis
gostermesine karsin, kamu ¢alisanlar1 artan reel gelirden yeterince pay alamamakta,
gelirlerini belli bir diizeyde tutabilmek icin hedeflenen enflasyon oranina bagl bir
aylik iicret artisina razi olmaya zorlanmaktadir. Yillara gore aylik ve iicretlerdeki
nominal artig, yillik ger¢eklesen enflasyon oranlarinin gerisinde kalmistir.

Calisanlara yillik enflasyon orani kadar {icret artis1 yapilmasi, reel olarak sifir
zam anlami tagimaktadir. Yillar i¢inde iilke ekonomisi biiyiirken, yalnizca enflasyonla
orantili zam alan kamu gorevlilerinin de milli gelirden ve biiylimeden pay alamadigini
sOylemek miimkiindiir.
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Daha adil bir gelir dagilimi, daha mutlu bir {ilke i¢in tiim ¢alisanlarimizin
bliylimeden pay alabilmesi, ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi, licretlerin ve alim
giicliniin artirilmast i¢in yapilan toplu pazarliklarda refah payi uygulamasi da dikkate
alimmalidir.

Bugiin memurlarimizin % 28,4’ aclik sinirinin altinda, % 66’s1 aglik smirinin
iistinde ama yoksulluk sinirinin altinda ticret almakta ve zorlu hayat kosullari
karsisinda yasam miicadelesi vermektedir. Yalmizca % 5,6’s1 yoksulluk sinirinin
iizerinde iicret alan memurlarin 6nce aglik; sonra da yoksulluk sinirindan kurtarilarak
refah iicretine kavusturulmasi 6ncelikli hedef olmalidir.

Kamuda ¢alisanlarin etkin verimli hizmet sunmalarini beklemek i¢in dncelikle
kamu gorevlilerinin kendileri ve ailelerinin insanca yasamasina yetecek saygin licrete
kavusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle kamu gorevlileri i¢in dncelikli olarak aglik
siniriin iistiinde bir temel licret tespit edilmeli, kidem, gorev, makam, egitim gibi
odemeler ile sosyal yardimlar temel {icretin {istiine eklenerek kamuda c¢alisanlar
arasinda adil bir ticret sistemi gelistirilmelidir.

b) Ucret Adaletsizligi:

Ucret seviyelerinin diisiikliigii yaninda, kamu calisanlar1 arasinda biiyiik bir
iicret adaletsizligi yasanmaktadir. Kamudaki {icret adaletsizligini {ic baslikta
toplayabiliriz:

e En diisiik ticretle en yiiksek iicret arasindaki makas farkinin biiytikligii
e Esit ise esit licret ddenmemesi,
e Kamu kurumlar1 arasindaki iicret farkliliklar

Kamuda aylik ve iicret sistemi temel olarak aylik gosterge tablosu, ek gosterge
tablosu, taban aylhigi, kidem ayligi ve katsayidan olusmaktadir. Ancak sistem
enflasyona yenik diismiistiir. Bu nedenle de farkli 6deme rejimleri olusturulmustur.

Bugiin iilkemizdeki {icret sistemi, 15 dereceli bir aylik gosterge tablosu ve 6zel
hizmet tazminati, makam, gorev, temsil tazminatlar1 ve yan 6deme tiirlerini gosteren
tablolarla birlikte yiiriitiilmektedir. Bu tablolarla birlikte, kamuda 100’den fazla farkl
O0deme sekli ortaya c¢ikmaktadir. Yan oOdemelerin ve tazminatlarin uygulanmasi
sonucunda kimi zaman tazminatlar ve 6demeler, gorev ayliginin 5-10 kati fazlasina
cikmaktadir. Kamu kurumlarmin iicret yapilari itibar1 ile bazi kurumlarda gorev
yapmakta olan kamu calisanlar1 bu 6demelerden faydalanirken, kimi kurumlarda
calisanlar faydalanamamaktadir. Bu durumda farkli kurumlarda calisan ancak ayni isi
gormekte olan kamu gorevlilerine farkli 6deme tarifesi uygulanmaktadir. Bu yiizden
de kamuda kurumlar arasinda biiyiik iicret farkliliklar1 olusmaktadir.

Odeme sisteminin karmasik yapisi, ayn1 kamu kurumunda gérev yapanlar icin
de farkli uygulamalar getirebilmektedir. Kurumlar arasinda oldugu gibi kurum ig¢inde
de degisik 6deme sistemi uygulanmasindan dolay1 en diisiik iicret alan kamu ¢alisani
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ile kurum icindeki yan 6deme ve tazminatlardan faydalanan ve en yiiksek licreti alan
kamu ¢alisan1 arasinda biiytik bir fark olusmaktadir.

Ulkemizde ¢iplak iicretler iizerinden yapilan hesaplamada en diisiik iicretli
memur ile en yiiksek iicret alan memur arasinda 6,5 kat fark olusmaktadir. Odenen
tazminatlarla bu fark 20 katina kadar ¢ikmaktadir. Oysa bu oran Finlandiya’da 2,5,
Fransa’da 2,3, Hollanda’da 2,2 ve Isvec’te 1,9 kat1 kadardir.

Asagida 2007 yili1 Ocak ay1 itibart ile 16 yi1l kidemi olan bir sube mudiiriiniin
bazi kurumlardaki net ve toplam tiicret miktarlar1 verilmistir. Tablodan, mevcut {icret
sistemi ile “esit ige esit licret” ilkesinin uygulanmadigi agik¢a goriilmektedir.

Ocak 2007 itibari ile 16 yillik bir sube miidiiriiniin maas1 (YTL);

Kurum Adi Maas Tazminat Toplam Ele Gecen
TCDD 851 430 1.281
Maliye Bakanlig1 855 599 1.454
Ulastirma Bakanligi | 851 86 (Denge Taz.) | 937
Tiirkiye Is Kurumu | 850 | 555 1.405
Kiiltlir Bakanlig1 851 86 (Denge Taz.) | 938

Kaynak: Tiirkiye Kamu-Sen Arge Merkezi

¢) Kamu Gorevlilerinin Uzerindeki Vergi Yiikii

Asli gorevi ¢ok kazanandan sagladigi vergilerle dar gelirli vatandaglarin
alamadig1 hizmeti sunmak olan vergi politikalar1 Tirkiye’de tam tersine islemekte ve
fakirden alip zengine vermektedir. Ozellikle AKP Hiikiimeti doneminde biitiin uyar1
ve sikayetlere ragmen gelir vergisinin alt oran1 degistirilmemis ancak geliri ¢ok yiliksek
olanlardan alman verginin orani % 40’tan % 35’e indirilerek yillik geliri 40 bin
YTL’nin {izerinde olanlarin 6demekte oldugu vergiler 5 puan azalmistir. Daha 6nce %
25 olan orta gelirli vatandaslarimiz tizerindeki vergi yiikii ise 2 puan artirilmak
suretiyle % 27’ye ¢ikarilmis ve dar gelirli vatandaslarimiz iizerindeki vergi yiikii biraz
daha artirilmastir.

Neresinden bakilirsa bakilsin {ilkemizde gelir dagiliminda bir adaletsizlik
mevcuttur. Ayn1 zamanda vergi dagilimida da bu adaletsizlik devam ekmektedir.
Bunun sonucunda da vatandaslarimiz her giin bir yenisi eklenen vergilerle ve adaletsiz
vergi politikalar1 nedeniyle magdur olmaktadirlar. Kiiresel sermayeyi trkiitmek
istemeyen hiikiimet ise vergi oranlarini disiirerek, yabanci yatirimcilardan alinan
stopajlan sifirlayarak, yiiksek gelirlilerden daha az, diisiik gelirlilerden ise daha fazla
vergi toplamanin yollarini aramaktadirlar.
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2.iISTIHDAM SORUNLARI
Kamu c¢alisanlarinin istthdam sorunlarini yedi noktada toplayabiliriz.
a) Yatirnm ve Teknoloji Eksikligi:

Kamu hizmetlerinin toplum ihtiyaglarini karsilamada etkin bir hale gelmesinin
baslica sartlarindan biri, gelisen kosullara uygun hale getirilmesi amaciyla siirekli
yenilenmesidir. Ancak kamuda bu gereklilik g6z ardi edilmistir. Yeni teknolojilerin
sisteme kazandirilmamasi ve teknoloji kullanimindan kaynaklanan sorunlar her gecen
giin artmaktadir. Kamu ¢aliganlari, kamu hizmetlerini hala geri teknoloji tiriinleriyle
ve donanimiyla ger¢eklestirmeye ¢alismaktadir.

Tiirkiye’de kamu kesimindeki en Onemli sorun verimlilik sorunudur. Bu
sorunun, kamudaki 1s gilivencesi dolayisiyla kisilerin verimsiz ¢alismalarindan
bahsedilerek, tiim su¢ kamu calisanlarina yikilmaya c¢alisilmaktadir. Kamuda
verimlilik ile ilgili problemlerin oldugu aciktir. Ancak en diisiik sermayeli sirketlerin
bile insan kaynaklarini gelistirmek i¢in ayirdiklart egitim Odenekler sirketleri igin
onemli meblaglar olustururken, kamuda calisanlarin egitimleri i¢in herhangi bir
kaynak ayrilmamakta ve kamu c¢alisanlarindan mucizeler beklenmektedir. Devlet
kamu kuruluslarim1 kurup teknolojileri ile bas basa birakmakta, c¢alisanlarinin da
verimliligini azami kilmalarin1 beklemektedir.

b) Calisma Ortam ve Ergonomiden Kaynaklanan Sorunlar:

Ergonomi, 1§ cevresi ile is¢i arasinda iliski kuran bir ¢alisma olarak ortaya
cikmistir. Ergonominin amaci, degisik saglik problemlerinin ortadan kaldirilabilmesi,
verimin arttirilabilmesi i¢in ¢alisma ortaminin nasil diizenlenecegi ve is¢iye nasil
tatbik edileceginin belirlenmesidir. Bagka bir ifade ile, iscinin ise degil, isin isciye
uydurulmasinin saglanmasidir.

Ergonomi, artik giliniimiiz diinyasinda g¢alisanlarin verimliligi ve sagligi i¢in
yadsmmamaz bir gereklilik halini almistir. Oysa kamuda, calisma sartlarinin
olumsuzlugu ve is yerlerinin fiziki sartlarindaki eksiklikler ergonomi kurallarinin
uygulanmadigini gostermektedir. Calisma kosullarinin olumsuzlugu kamu ¢alisanlari
i¢in onemli bir sorun teskil etmektedir.

Isyeri kosullarinin adim adim izlenerek ergonomik prensiplerin uygulanmasi ve
problemlerin ¢oziilmesi gereklidir. Bazen igyeri siirecinde, igyeri ortaminda, kullanilan
el aletlerinde yapilacak kiiciik degisiklikler iiretim, saglik ve giivenlik alanlarinda
bliyiik degisikliklere neden olabilir.
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¢) Arac-Gerec¢ Eksikligi:

Kamuda yetersiz yatirnm ve ihmalle birlikte ortaya cikan kaynak sorunu,
calisma i¢in gerekli arag-gereclerin bakiminin tam olarak yapilamamasi, hatta islerin
ylriitiilebilmesi i¢in gerekli ara¢ gerecin dahi bulunamamasi sorununu dogurmustur.

d) Hizmet Cesitliliginin Artmasi:

Gelisen teknoloji ve degisen c¢alisma sartlari, meslek cesitliligini artirmakta,
bazi unvanlar ortadan kalkarken, yeni ve tehlikeli bagka mesleklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Ornegin; demiryollarinda atesgi, deniz yollarinda komiircii gibi meslekler
neredeyse ortadan kalkmus, artik gece bekgisi unvaninda istihdam edilen kimse
kalmamistir. Bunlarin yerine benzer gorevleri benzer tehlikeler altinda ifa eden yeni
unvanlar ve meslekler gelmistir. Zaman i¢inde bir ¢cok meslek ve unvan da ayni sekilde
ortadan kalkarken onlarin yerine yeni meslek ve unvanlar ortaya ¢ikacaktir.

Bu nedenle fiili hizmet zammindan faydalanacak olan personelin yaptigi
gorevlerin  siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Bu amacla Is Saghigi ve
Glivenligi Kurulu gibi mesleklerin tehlikelerini belirleyecek, fiili hizmetten
faydalanacak olan personeli giincel bir sekilde belirleyecek bir kurum olusturulmak
zorundadir.

Kamu calisanlarinin en 6nemli sorunlarindan biri de hizmetlerin degisen ve
gelisen kosullara uyumlu hale getirilmesi ¢alismalariin diizensiz ve plansiz bir sekilde
yapiliyor olmasidir. Hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi ve bu uyarlamanin saglanmasi
yapisal anlamda orgiitsel biiyiimeye neden olmaktadir. Orgiitsel biiyiime, devletin
gorev ve sorumluluklarinin artmasimin yaninda sistemin daha karmasik bir yapiya
biliriinmesine de neden olmaktadir. Bu yoniiyle hizmet ¢esitlili§inin artmasi, kamu
kurulusunun amacinin degismesi ve calisanlar arasinda gorev, yetki ve sorumluluk
paylasiminin saglanamamasi sorununu dogurmaktadir.

e) Yetersiz Egitim:

Kamuda hizmet i¢i egitim, insan giicline yapilan bir yatirnm olarak, hizmetin ve
personelin niteligini yiikseltmeyi, daha baska gorevler i¢in personeli hazirlamayi,
personelin  verimliligini arttirarak zaman ve kaynak israfindan kurtulmay:
amaclamaktadir.

Yapilan hizmet i¢i egitim calismalarinda cesitli tikanikliklar ve sorunlar
yasanmaktadir.

Kamuda caliganlarin egitimi i¢in yeterli kaynak ayrilmamaktadir. Hizmet i¢i
egitimi saglayacak yetismis egitici ve teknik personel yok denecek kadar azdir.
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Bunlarla birlikte hizmet i¢i egitim programlari tiim kamu g¢alisanlarini kapsayacak
kadar yaygin ve 6zendirici degildir.

f) Personel Sayisi:

Ulkemizde kamu ¢alisanlarmin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri de personel
yetersizligidir. Her ne kadar aksi iddia edilse de bu giin resmi veriler incelendiginde
kamu calisanlarinin sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir. OECD verilerine gore bir
kamu ¢alisan1 Avusturya’da ortalama 18, Kanada’da ve Fransa’da 12, Finlandiya’da 9,
Almanya’da 18, Hollanda’da 19, ABD’de 13 kisiye hizmet verirken Tiirkiye’de kamu
calisani basina 30 kisi diismektedir. Bu durumda kamu calisanlar1 bir ¢cok kurumda is
yogunlugu i¢inde kalmaktadir.

Memur sayisinin az olmasinin yanisira, illere gére memur dagilimi agisindan da
Tiirkiye’de sorunlar yasanmaktadir. Hayat pahaliliginin daha yogun hissedildigi,
ulagimin gii¢ ve ev kiralarinin yiiksek oldugu illerde kadro boslugunun bulunmasi,
buna ragmen hayat sartlarinin daha kolay oldugu bazi bélgelerde ise yogun bir kadro
fazlas1 kamu ¢aliganinin bulunmasi devletin hizmetlerinde aksamalara yol agmaktadir.

Devlet Personel Baskanligi'na gore Istanbul’un da aralarinda bulundugu tasrada
1 milyon 751 bin memur kadrosundan 340 bini bos durmaktadir.

Emniyet Genel Midiirliigii'ne gore de, Tiirkiye’de hali hazirda emniyet
teskilatinda c¢alisan memurlarin iki kat fazlasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Avrupa
iilkelerinde her 200 kisiye 1 polis diiserken, Tiirkiye’de ortalama 450 kisiye 1 polis
diismektedir.

2002 yili itibart ile 199 bin 151 memur kadrosu bulunan metropol haline gelen
Istanbul’da, hayat sartlarinin zorlugu ve memur iicretlerinin diisiikliigii nedeniyle 40
bin kadro ac¢ig1 bulundugu tespit edilmistir. Niifusu ve dolayisiyla hizmet gotiiriilecek
alanlar1 hizla artan Istanbul’un ihtiya¢ duydugu memur sayisi ise 300 bin civarindadir.
Buna gore halen 160 bin dolayinda memurun gérev yaptigi sehirde, 140 bin memura
daha ihtiya¢ vardir. Istanbul’da memur acigmin getirdigi sikinti her alanda kendini
hissettirmektedir. 2002 yil1 verilerine gére 32 devlet ve egitim hastanesi, 300 saglik
ocagl, 18 semt poliklinigi ile il saglik hizmeti verilen sehirde biiyiik bir saglik
personeli acig1 bulunmaktadir. 12 milyon niifuslu Istanbul’da ortalama bin 100 gevre
saglig1 teknisyenine ihtiya¢ duyulurken, bu hizmet yalnizca 144 personelle saglanmaya
calisilmaktadir. Bin 250 saglik memuruna ihtiya¢ duyulan sehirde, 450 saglik memuru
gorev yapmaktadir. Normal sartlarda 30-50 bin niifusa 1 saglik ocagi olmasi
gerekirken Istanbul’un bazi bdlgelerinde 300 bin niifusa 1 saglik ocag1 diismektedir.

Ayni sekilde, gectigimiz yillarda Saglik Bakanligi’na devri gergeklesen SSK
hastanelerinde de 25 bin calisana ihtiya¢ duyulurken, bu hastanelerdeki memur
kadrosu 15 bin 500’diir ve bu kadronun da 2 bin 400’1 halen bos durmaktadir.
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Egitim alaninda da benzer sorunlar bulunan Istanbul’da 5 bin dgretmen agig1
bulunmaktadir.

Resmi verilere gore, Ankara’da 214 bin 621, Izmir’de 101 bin 492, istanbul’da
199 bin 151 memur kadrosu varken, kadrolarin doluluk oran1 Ankara ve Adana’da %
82, Izmir’de % 83, Antalya’da % 84, Manisa’da % 80, Diyarbakir’da % 73 ve
Istanbul’da % 75°te kalmaktadur.

Yaklasik 5 milyon niifusa sahip olan Ankara’da 214 bin memur kadrosu
bulunurken, 12 milyon niifuslu bir sehir i¢in yalnizca 199 bin memurun ¢alismasinin
ongoriilmesi diisiindiiriiciidiir. Istanbul’da bir memur 80 kisiye, Izmir’de 40 kisiye
hizmet vermektedir. Ankara’da ise her 23 kisiye bir memur diismektedir.Tiirkiye
ortalamasina gore her 30 kisiye bir memur diistiigii g6z oniline alindiginda, birkag ilde
kadro fazlast bulunsa bile iilke genelinde memur sayisinin planlananin gerisinde
kaldig1 ve ihtiyacin karsilanamadigi goriilmektedir.

Kamu c¢alisanlariyla ilgili sorunlarin ¢6ziimii amaciyla 1998/16 sayil
Basbakanlik genelgesiyle yiirlirliige konulan ancak daha sonra mevcut iktidarin
durdurdugu norm-kadro ¢alismalarinin bir an Once baglatilmast ve bitirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii sadece bu norm kadro ¢alismalar1 sonucunda belirlenecek kadro
sayilar1, kamu hizmeti gereklerini karsilayacaktir.

g) Terfi ve Liyakat:

Bu giinkii personel rejimi ile kamu personelinin yiikselmesi amacindan
saptirilmustir. Ozellikle seflik ve miidiirliik gibi sinirli sayida unvanlarin bulundugu 1
ve 4 derece kadrolarda bu sikinti daha fazla yasanmaktadir. Kamu hizmetinde terfi
etmeyi hak etmis ve bir list unvana getirilmesi gereken bir ¢ok calisan yeterli kadro
bulunmamasi nedeniyle sikinti i¢indedir. Sinmirli sayidaki yonetici kadrolarina da
liyakat ilkesi ile uyusmayacak sekilde atamalarin yapilmasi kamu ¢alisanlar1 agisindan
bliylik sorun yaratmaktadir.

3.HUKUKI SORUNLAR
a) Kanunlarin Uygulanmasi A¢isindan:

Ulkemizdeki personel sistemi, genis kapsamli bir smiflandirmay1
benimsemistir. Bu nedenle de ayr1 6zelliklere sahip olan ve ayri personel islemleri
gerektiren meslek ve uzmanlik dallari, ayni hizmet sinifi i¢inde bir araya getirilmistir.
Bu da hizmet siiflar1 iginde dahi karmasik ve i¢inden ¢ikilamaz bir yapiy1 beraberinde
getirmektedir.

Bunun yaninda kadro, personeli hizmete baglayan, personelle hizmet arasindaki
iliskiyi ortaya koyan bir kavramdir. Ancak; uygulamada kadrolarla verilen hizmet
arasindaki bag kopmustur. Kadrolarin o6dev, yetki ve sorumluluklari, kadronun
yapmasi gereken isler ve kadroyu isgal edecek personelde aranan nitelikler ve
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personelin mali ve sosyal haklar1 kadro ve gorev tanimlamasi ile belirlenmediginden
kamu c¢alisanlar1  gorev, yetki ve sorumluluk baglaminda sorunlarla
karsilasmaktadirlar.

Mevcut “smif” sistemi yerine gorev ve unvan tamimlarimin yapildigi ticret
adaletinin saglandig: bir sistemin getirilmesi gerekmektedir.

Bugiine degin 657 Sayili Kanuna yapilan muhtelif miidahaleler sonucu kanunun
o0zii ve gerekcelerinden wuzaklagilmistir. Kamuda istihdam esaslarima yapilan
miidahaleler uygulamada kamu gorevlileri arasinda esitsizlik, adaletsizlik ve
haksizliklar yaratmistir. Bu nedenle kamu personel reformu yapilmasi zorunlu hale
gelmistir.

Kamuda ayni isi gordiikleri halde farkli statiilere ve farkli 6deme sistemlerine
tabi olan personel sayist her gegcen giin artmaktadir. Bu nedenle yapilacak kamu
personel reformunda bu tiir ¢ok farkli uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ve kamudaki
istthdam 1iligkilerinin ¢ok basliliga ve adaletsizliklere yol agmayacak sekilde
diizenlenmesi bir gereklilik halini almigtir.

b) Kamu Cahsanlarimin Orgiitlenmesinin Oniindeki Engeller:

Avrupa Birligi’ne liye olmanin 6n sart1 olarak ileri siiriilen ve bizim de kabul
ettigimiz demokratik agilimlar cercevesinde yiiriirliige konulan 4688 Sayili Kamu
Gorevliler1 Sendikalar1 Kanunu, memurlarin sendikal orgilitlenmesi konusunda bazi
kolayliklar getirse de sendikaciligin ana unsuru olan yonetime katilma, grev ve toplu
pazarlik konularinda ideal yaklagimla bagdasmayan uygulamalara imkan tanimaktadir.
Ozellikle grev hakkimin yasak oldugu memur drgiitlenmesi icinde, sendikaciligin ana
unsuru olan toplu pazarligin gerceklesmesi igin giiclii olan siyasi iradeye karsi,
memurlara bazi haklarin taninmast hem sendikal hem de demokratik bir zorunluluktur.
Toplu pazarlik sorununun ¢6ziimii, ILO’nun Tiirkiye tarafindan da kabul edilen 151
No.lu Sozlesmesi geregi “... ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢ozlimii... taraflar arasinda
gorlisme yoluyla veya ilgili taraflarin gilivenini saglayacak sekilde kurulan
arabuluculuk, uzlastirma veya tahkim gibi bagimsiz ve tarafsiz mekanizmalardan
yararlanilarak aragtirilacaktir.” sartina uygun olarak, Uzlastirma Kurulu kararlarinin
baglayiciligindan ge¢mektedir. Bugiine kadar yapilan toplu goriismeleri etkisiz kilan
en onemli faktor, Uzlastirma Kurulu kararlarinin baglayict olmamasidir. Bu nedenle
yapilan bes toplu goriisme siireci tamamlanamamis, her seferinde ¢alisanlarin ve
sendikalarin aleyhine sonu¢ dogurmustur.

Mevcut haliyle iilkemizde memur sendikaciliginin kaderi, tamamen siyasi
iradenin ellerine birakilmakta ve memurlarimiz 19. ylizyll Avrupa’sinin  gecis
toplumlarinda bile goriilmeyen bir aymazlik ve anti - demokratik yontemin pengesinde
yasam miicadelesi vermek zorunda birakilmaktadirlar.

Anayasanin 90. maddesinden ve uluslar arasi sozlesmelerden dogan bir hak
olarak zaten kamu gorevlilerinin toplu sdzlesme ve grev hakki bulunmaktadir. Daha
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once Emek Platformu tarafindan Aralik 2001 tarihli bir giinliikk genel grev cagrisina
uyan kamu gorevlileri hakkinda baslatilan yasal takibat sonucu mahkemeler grev
yapan ¢alisanlarin lehine karar vererek, fiili duruma hukuki nitelik kazandirilmastir.

Toplu sozlesme ile ilgili olarak da hukuken boyle bir hakkin varligi s6z
konusudur ancak uygulamada kamu gorevlilerinin  {cretlerinin  kanunla
belirlenmesinden dolay1 toplu s6zlesme uygulamasi hayata gegirilememektedir.

4688 sayilt Kanunun bir ¢cok maddesinden dolay1r hem kamu sendikaciligi hem
de sendika yoneticileri magdur olmaktadir. Basta sendikal yasaklar maddesi olmak
iizere uluslar arasi1 sozlesmelerle ¢elisen ve demokratiklesmenin Oniinde engel teskil
eden hususlar diizeltilerek, kamuda cagdas bir sendikal oOrgiitlenmeyi saglayacak
diizenlemeler yapilmalidir.

Ayni zamanda demokratik ve cagdas yonetim anlayislarinda catismayi degil
calismay1 Oongdren, liretmeyi ve paylasmayi1 esas alan bir i ortaminin saglanmasi i¢in
calisan temsilcilerinin de karar alma silirecine ve yonetime katilmasi zorunluluktur.
Ancak mevcut haliyle kamuda yonetime katilma ilkesi uygulanmamakta ve kararlarin
tek tarafli olarak alindig1 bir yap1 olusturulmaktadir.

¢) Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Haklari ile ilgili Sorunlar:

Sosyal giivenlikte yapilmasi planlanan reform(!) ve uygulamasi 2008 yilina
ertelenen 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6zellikle
kamu gorevlilerinin haklarin1  kisitlamayi, emekli ayliklarini diisirmeyi, saglik
harcamalarinda katki paylarin1 artirmay1 ve sosyal giivenlik haklarindan faydalanmay1
zorlastirma amaci tasimaktadir. Kanunun amaci, sosyal glivenlikte ortaya ¢ikan biitge
aciklarinin kamu calisanlarinin  sosyal giivenlik haklarindan kisilmast yolu ile
kapatilmasidir. Sosyal gilivenlikte norm ve standart birligi en diisiik ortak paydada
saglamay1 amacglayan bu kanun, kamu gorevlilerinin mevcut haklarini kisitlarken,
emekli ikramiyesi 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha diisiik olan kamu ¢alisanlarinin
emekli ikramiye sorununa bir ¢6ziim getirmemektedir.

Bugiine kadar sosyal giivenlikle ilgili yapilan ¢alismalarda taraflarin goriisleri
yeterince dikkate alinmamustir. Bu nedenle bir ¢ok kesim tarafindan yasaya kars
itirazlar dile getirilmis, bu nedenle de ilgili yasa hayata gecirilememistir.

Sosyal giivenlik haklarin1 yeniden diizenleyen yasanin sorunsuz sekilde
uygulanabilmesi i¢in, konunun muhataplarinin goriislerinin alinmasi zorunluluktur. Bu
nedenle Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yonetiminde 6zerklik ve yonetimde esit katilim
saglanacak, sosyal giivenlik haklari taraflarin mutabakati ile yeniden diizenlenecektir.

Emekli olan kamu gorevlilerinin aldig1 emekli ikramiyesi, ayni sartlardaki 6zel

sektor calisanlarina gore yar1 yariya daha azdir. Bu nedenle de kamu gorevlileri
emekliye ayrilmaktan kaginmakta, uzun siire ¢alismaya devam etmektedirler.
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Devletin konut politikasindan hareketle dzellikle TOKI eliyle yapilmakta olan
konutlar tam anlamiyla sosyal konut niteligine getirilerek, emekli ikramiyelerinin
ylkseltilmesi suretiyle emekli olan her kamu c¢alisaninin bir ev sahibi olmasi
saglanabilir.

Yillarca calistiktan sonra emekli olan kamu gorevlilerinin maaglarinda biiyiik
oranda azalmalar meydana gelmektedir. Bu azalmalar1 bertaraf etmek, ozellikle
calisirken diisiik ticret alan emeklilerin maaslarinin belli bir seviyenin altina diigmesini
onlemek amaciyla, emekli maaslarinin alt sinir1 da kamuda uygulanacak temel {icret
seviyesinde belirlenmelidir.

4.DENETLEME VE DEGERLENDIRME SORUNLARI
a) Denetleme

Denetim, kamu calisanlarinin faaliyetlerinin ve islemlerinin, calistifi kurum
icin Ongoriilen amaclar dogrultusunda olusturulan kural ve ilkelere uygunlugunun
belirlenmesidir. Denetlemede temel amag, kamu ¢alisanlarinin, kurumun amaglarina
yonelik gorevlerini ne derece yerine getirdiginin anlagilmasidir.

Denetim yoluyla kamu caliganlarinin faaliyetleri siirekli olarak izlenir ve eksik
yonler belirlenerek, kamu hizmeti amacindan sapmalar1 engellenir.

Yonetim sisteminin kendi kendini denetlemesi anlaminda i¢ denetim, kamu
gorevlileri eliyle goriilen iglerin denetlenmesine yonelik idari denetimi igermektedir.

Kimi bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda 6zel bir i¢ denetim birimi
bulunmamaktadir. Kimi kuruluslarda ise yalmizca mali denetim uygulanmaktadir.
Kamu kurumlarinda hiyerarsik denetim yerel yonetimlerde de vesayet denetimi etkili
bir sekilde yapilamamaktadir.

Denetim gorevinde bulunan personelin goreve alinmasinda ortak bir standart
bulunmamaktadir. Kurumlara gore bu personel, sinavla ya da sinavsiz; kariyere dayali
ya da kariyer disindan denetim sistemi i¢ine alinmaktadir.

Biitiin bunlara ek olarak denetim gorevinde bulunan personelin {invanlarinda da
standart bir uygulama yoktur.

Kamu calisanlarin denetlenmesinde yasanan bu karmasanin bir yansimasi
olarak, personel bir cok konuda yaptig1 isin kanun, kural ve amaglara uygunlugunun
farkina varamamakta, genellikle amirlerinin talimatlart dogrultusunda islem
yapmaktadir.
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b) Degerlendirme

Ulkemizde kamu gorevlilerinin degerlendirilmesi, temelde gizli sicil sistemine
dayanmaktadir.

Kamu hizmeti sunanlarin degerlendirilmesi i¢in goz oOniinde bulundurulacak
unsurlarin, agik bir sekilde belirtilmemis olmasi ¢alisanlar agisindan olumsuz bir
durum yaratmaktadir. Personelin degerlendirilmesi esnasinda yoneticiler objektif bir
tutum sergileyememektedirler. Performans oOl¢limiinde kullanilacak  kriterler
gelistirilmemis oldugundan, degerlendirme yoneticilerin insafina birakilmaktadir.

5.TOPLUMUN KAMU CALISANINA BAKISI

Yillardir yapilan bilingli ya da bilingsiz yonlendirmeler sonucunda
toplumumuzda kamuya ve kamu ¢alisanlarina kars1 bir onyargi olusmustur. Kamu
kurumlarinda isi olan vatandaslarin, yerine getirmek zorunda olduklar1 kanuni ve idari
prosediirii bilmeden islem yaptirmaya calismalari, kamu calisanlar1 ile halkimiz
arasinda sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Toplumumuzda kamu kurum ve
kuruluslarinin konumu, islevi ve yiikiimliiliiklerinin yeterince bilinmemesi, toplum ile
kurulus arasindaki iliskiyi de zedelemekte, cogunlukla uyulmasi zorunlu olan hukuki
stire¢ bile gereksiz biirokrasi olarak adlandirilmaktadir.

Aslinda bilinmesi gereken, bir ¢ok durumda, vatandasin isini aksatan unsurun
kamu ¢alisaninin keyfi tutumu degil, kanun ve yonetmeliklerin vatandastan talep ettigi
uygulamalardir. Ancak, kurumlarda vatandaslar1 yapacagi islemlerle ilgili olarak
bilgilendiren ve yonlendiren bir birimin olmayisi, toplum ile kamu gorevlilerini,
dolayisiyla da vatandagla devleti karsi karsiya getirmektedir. Bunun da en 6nemli
sonucu devlete olan giivenin sarsilmasidir.

6.IDARI SORUNLAR
a) Merkezi ve Yerel Organizasyon :

Tiurkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra, 6 Mart 1924’te ¢ikarilan bir
kanunla sancaklar kaldirilarak il haline getirilmistir. Daha sonra bu illerden bir bolimii
ilge haline getirilerek ¢evrelerindeki illerden birine baglanmistir.

1940’11 yillarin basinda Tiirkiye’deki illerin sayis1 63’e, 1957 yilinda da 67’ye
cikmistir. Bugiin il sayist 81’dir. Aymi Olglide ilge sayisinda da biiyiik bir artis
goriilmiis ve Tiirkiye’de beldeler de dahil olmak iizere belediye sayis1 Mart 2007
itibar1 ile 3225’°e ulasmustir.

Il ve ilge sayilarindaki artiga ragmen, cumhuriyetin ilk yillarinda biitgenin
ylizde 16’s1 belediyelere, yilizde 20’s1 de 1l 6zel idarelerine ayrilirken; bugiin biitgeden
yerel yonetimlere ayrilan kaynak son derece smirli kalmaktadir. Artan mahalli
miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in belediyelere ve il 6zel idarelerine mali kaynak
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saglanarak, bunlar tarafindan gordiiriilmesi yerine, dogrudan merkezden yapilmasi
tercih edilmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yerel idarelerce ¢oziilen mahalli miisterek sorunlar,
zaman i¢inde merkez tarafindan ¢oziilmeye c¢alisilmistir. Bu gelismenin dogal bir
sonucu olarak yetkiler merkeze tasinmis, sorununu bagli bulundugu yerel idarede
cozemeyen vatandaslarimiz da, taleplerini iletmek i¢cin merkeze yani Ankara’ya akin
etmeye baslamistir.

Bu durum hem merkezde gereksiz bir is yogunlugu iginde, asli gorevlerini
yerine getirmekte zorlanan bir kamu gorevlisi gurubunun olusmasina, hem gereksiz
biirokrasiye, hem de yerel idarelere bagli olarak calisan kamu goérevlilerinin kaynak
yetersizligi nedeniyle sorunlar yasamasina neden olmustur.

b) Esgiidiim:

Kamu gorevlileri artan sorumluluklar1 gergevesinde sikintilar yasarken bir
taraftan da kamu kurumlar git gide biiylimeye baglamistir. Her isi merkezden ¢6zmeye
calisan biirokratik kurumlarin biiyiimesi belli bir plan ve programa dayanmadan
gerceklesmistir.

Merkezde asir1 biiyliyen kurumlar, bu kurumlarin tasrada teskilatlanmalari,
artan il ve ilge sayisi; hangi hizmetin, hangi kurum ve idare tarafindan saglanacagi
konusunda biiyiik bir belirsizligin dogmasina neden olmustur. Bazi durumlarda bir
hizmeti birden ¢ok kurum ayn1 anda saglamaya calisirken, bir baska hizmet ise hicbir
kurum tarafindan verilmemektedir.

Tiirkiye’de en biiylik sorunlardan birisi, devletin kurumlar1 arasindaki is birligi
ve esgiidiimiin yeterli 6l¢lide saglanamamasidir. Bunun da baslica nedeni artan kurum
ve kuruluglar arasinda birlikte ¢alisma, karar olusturma, is birligi yapma aliskanlik ve
anlayisinin gelismemesidir.

Elbette ki; devletin kendi kurumlar1 arasindaki bu esgiidiim eksikliginden en
bliylik zarar1 vatandas ve bu hizmetleri sunan kamu calisanlar1 géormektedir. Bu da
kadro unvanlariyla gorev ve yetkileri uymayan kamu calisanlarinin, hizmetleri
yuriitiirken sorumlu olmadiklar1 konularda bile sorumlu tutulmalarina yol agmaktadir.

¢) Motivasyon :

Devlet kurumlarinin birim diizeyinde amag¢ ve sorumluluklarinin belirlenmemis
olmasi, kamu calisanlarinin da gorev yaptiklari kurum i¢inde kendi hedef ve
sorumluluklarinin bilincinde olmamasina neden olmaktadir. Yaptiklart isin amacinin
bilincine varamayan kamu gorevlileri, biitliniin bir parcasi olduklarinin farkinda
olmadan, birim i¢inde biiyiik bir yalmzliga diismektedirler.
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Kamuda gorev yapan personel, gormekte olduklar1 islerin amacim
anlayamamaktadirlar. Hizmete baslamadan 6nce ve hizmet sunduklar siire boyunca
calisanlarin, yaptiklar1 islere alistirilmalari, amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu
hedefler dogrultusunda yonlendirilmeleri yapilmamaktadir. Bir c¢ok kurumda
calisanlar, yaptiklar1 isin 6neminden habersiz, biiyiik bir yalnizlik ve itilmislik i¢inde
hizmet vermeye c¢aligmaktadir. Biitiin bu ihmal edilmislige ek olarak, toplumun ve
idarenin baskisi1 altinda kamu ¢alisanlarindan verimli olmalar1 beklenmektedir.

B- COZUM ONERILERI

Yukarida yaptigimiz tespitler 1s1gmmda kamu gorevlilerinin  sorunlarimni
¢Ozecegine inandigimiz Oneriler ise soyledir:

1. Kamu Personel sistemi igindeki siniflar daha dar tutularak, smnif iginde
toplanan hizmetlerde genel bir benzerligin bulunmasi saglanmalidir. Dar kapsamli
hizmet simiflar1 olusturabilmek i¢in Oncelikli olarak hizmetlerin 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

2. Hizmet siniflar1 ve bu siniflar kapsaminda bulunacak kadro unvan ve
meslekler belirlendikten sonra; kadro unvan ve mesleklerin gorev tanimlari tam
anlamiyla yapilmali, yetki ve sorumluluklar1 hi¢bir yanlis anlasilmaya yol agmayacak
sekilde a¢iklanmalidir.

3. Her kadronun, Ogrenim seviyesi ve liyakat ilkeleri gbéz Oniinde
bulundurularak yiikselebilecegi derece ve kademeler belirlenmelidir.

4. Kamuda calisanlar i¢in temel ticret uygulamasina gecilmelidir.

5. Kamu gorevlilerine ¢esitli adlar altinda verilen tazminat ve zamlar
kaldirilmalidir. Bunlarin  yerine daha sade ve esit ise esit ticret ilkesinin
uygulanabilecegi, anlasilir bir licret sistemi getirilmelidir.

6. Kamu gorevlilerine saglanan mali haklarin belirlenmesinin, siyasi
otoritenin inisiyatifinden c¢ikarilarak, gelistirilmis sendikal Grgiitlenme yapisi i¢inde
toplu pazarlik ile yapilmasi saglanmalidir. Bu baglamda 4688 Sayili Kanunda gerekli
diizenlemelerin yapilarak, kamu gorevlilerine grev ve toplu pazarlik yapma hakkinin
saglanmasi ve kanundan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir.

7. Personeli ilgilendiren mevzuat ¢alismalarina, calisan temsilcilerinin de
katitlimi1 ve goriisleri dogrultusunda karar alinmasi saglanarak, calisanlar adina
sendikalarin yonetime katilmasi uygulamasi hayata gecirilmelidir.

8. Personel harcamalar1 icin biitgeden ayrilan kaynak, giinlin sartlarina

uygun olarak, enflasyon orani, milli gelir artisi, tliketici fiyat endeksleri, genel
ekonomik durum, ortalama kira, giyim, gida, ulasim, yakit gibi unsurlar dikkate
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almarak belirlenmeli, kamu gorevlilerinin iicretleri kademeli olarak aglik sinirindan
yoksulluk sinirinin {istiine ¢ekilmelidir.

0. Sosyal giivenlik diizenlemeleri taraflarin  karsilikli mutabakati ile
yapilmali, emekli maaslari, emekli ikramiyeleri, sosyal giivenlik ve saglik haklar
kisitlanmamali aksine sosyal giivenlik; sosyal devlet ilkesine uygun, yoksullugu
Onleyici bir ara¢ olarak kullanilmalidir.

10.  Calisanlar iizerindeki vergi yiikiinii azaltacak tedbirler alinmalidir.

11. Personel degerlendirmesinde ele alinacak kriterler, agik bir sekilde
tanimlanmali, kisilerin inisiyatifine birakilmayacak diizenlemeler yapilmalidir.

12.  Kamu yatinm ve harcamalarina yeterli kaynak ayirilmali, degisen
teknoloji giincel bir sekilde takip edilerek, kamu kurum ve kuruluslarinin bu
teknolojiden faydalanmasi saglanmalidir.

13.  Kamu gorevlilerinin hizmet {rettikleri alanlar elden gecirilmeli,
kullanilan arag- gere¢ ve tertibat ile ofis ve is yerleri ergonomi kurallar1 ¢cercevesinde
yeniden diizenlenmelidir.

14. Kamu c¢alisanlarinin kullandiklar1 arag-gerecler, kurumlarinca yeterli
sayida temin edilmeli, makine bakim ve yedek parca ihtiyaglar1 vakit gecirilmeden

saglanmalidir.

15. Kamuda degisen ve ¢ok c¢esitli hale gelen hizmetler icin yeniden
bilgilendirme toplantilar1 yapilarak, kamu ¢alisanlari siirekli bilgilendirilmelidir.

16. Degisen hizmet ve is riskleri géz Oniinde bulundurularak, fiili hizmet
zammi uygulamasi yeniden gozden gecirilmelidir.

17. Kamu gorevlilerinin ise baglamadan 6nce adaptasyon ve bilgilendirme
egitimlerine tabi tutulmalar1 saglanmalidir.

18.  Kamu hizmetlerinin etkililiginin artirilmasi, personelin daha egitimli ve
bilgili hale getirilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim konusuna 6nemle
yaklasilmalidir. Bu baglamda;

e Hizmet i¢i egitim 6zendirilmelidir.

e Tim kamu c¢alisanlarinin egitilmesi i¢in planlt bir hizmet i¢i
egitim sistemi gelistirilmelidir.

e Gelisen teknolojiye bagli olarak degisen arag-gerec ve
makinelerin tanitimi yapilmalidir.
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e Kamu ¢alisanlari, giincel gelismelerden haberdar edilmelidir.

e Egitici olarak gorev alacak personelin de iyi yetismis ve
konusunda uzman kimseler olmas1 saglanmalidir.

19. Kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaclart ve personel
fazlaliklari tespit edilmeli ve norm kadro uygulamasi hayata gecirilmelidir.

20. Bolgeler arasindaki istihdam farkliliklarini gidermek i¢in istthdam agig1
bulunan yerlerde gorev yapmay1 6zendirici tedbirler alinmalidir.

21. Kamu gorevlilerinin terfilerinde liyakat ilkesine aykiri uygulamalarin
oniine gecilmelidir. Bu amagla tim gorev tanimlari, kadrolarin 6dev, yetki ve
sorumluluklari, yapmalar1 gereken isler ve bu gorevlere getirilecek olan personelde
bulunmas1 gereken 6zellikler de agik ve kesin bir sekilde belirtilmelidir.

22. 657 Sayili Kanunda bulunan ve kamu gorevlilerinin hayatini zorlastiran
maddeler kaldirilmalidir. (6rn: izinsiz sehir disina ¢ikma, basina demeg¢ verme yasagi

gibi)

23.  Kamu kurumlarmmin ve kamu gorevlilerinin denetlenmesi islemleri
diizenli ve etkin bir sekilde yapilmalidir. Bu nedenle denetim elemanlarinin
yetistirilmesi, ise alinmasi ve unvanlarinda standart saglanmalidir. Her kurumun kendi
denetleme organi olusturulmali, bu organ, yapacagi diizenli ve etkin denetlemelerle
kamu gorevlilerini kurumun hedefleri dogrultusunda yonlendirmelidir. Etkin
denetleme, kamu gorevlilerinin daha az hata yapmalarin1 ve kamu kurumlarinin hedefe
yonelik faaliyette bulunmalarin1 saglayacaktir.

24.  Halkimizin kamu kurumlarina ve kamu gorevlilerine karsi takindigi
olumsuz tutum etkin yayin ve yonlendirmelerle degistirilmelidir.

25.  Vatandaglarimiz gorev, sorumluluk ve haklar1 konusunda daha bilgili
hale getirilmelidir.

26. Her kamu kurumunda halkla iligkiler alaninda uzman, yeterli sayida
personel istihdam edilmelidir.

27. Kamu kurumlarinda vatandaslarimizin islemlerini kolaylastiracak ve
onlara yol gisterecek 6zel danigsma servisleri olusturulmalidir.

28.  Yeterli sayida bilgilendirme brosiirleri hazirlanarak, vatandagslara
dagitilmali ve vatandaglarimiz, hizmetler ve bu hizmetlerden faydalanma kosullar
konusunda bilgilendirilmelidir.

29.  Hizmetlerin daha kolay verilmesi i¢in vatandaslarin Ankara’dan siyasi

aracilar vasitasiyla islerini gordiirmeleri engellenmelidir. Bu sekilde merkezdeki
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gereksiz is yogunlugu ortadan kaldirilarak, kurumlarin ve kamu gorevlilerinin asli
gorevlerini yapmalar1 saglanmalidir.

30. Kamu kurumlarmin ¢agdas, katilimci ve is birligi i¢inde yoOnetilmesi
gerekmektedir.

31. Kamu kurumlar1 arasinda iletisim sistemi olusturulmali, plansiz,
diizensiz ve birbirinden bagimsiz hareket etmeleri onlenmelidir. (6rn: 6nce asfalt atilip

sonra alt yap1 calismalarinin baglatilmasi gibi)

32.  Bu nedenle 06zelikle siyasilerin, kurumlar arasindaki es glidiimii
saglamanin oncelikli gorevleri oldugunu unutmamasi gerekmektedir.

33.  Merkezi ya da mahalli diizeyde her kurumun birbiriyle is birligi ve uyum
icinde ¢alismasi saglanmalidir.

34,  Kamu kurum ve kuruluslarinin ama¢ ve hedeflerinin, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin agikca belirlenmesi gerekmektedir.

35.  Kamu gorevlilerinin, bagl bulunduklar: kurumun hedef, gorev, yetki ve
sorumluluklarini bilmesi saglanmalidir.

36. Kurumun hedefleri dogrultusunda kamu goérevlilerinin kendi gorev, yetki
ve sorumluluklar1 belirlenmelidir.

37. Kamu gorevlilerinin hedeflerden ve sorumluluklardan haberdar edilerek,
biitiin hedefin 6nemli bir unsuru oldugunun farkina varmasi saglanmalidir.
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